ISPARTA UYGULAMALI
BILIMLER UNIVERSITESI

(—o

BILGI iSLEM DAIRE
BASKANLIGI

1

2024 YILI FAALIYET
RAPORU



ICINDEKILER

UST YONETICH SUNUSU «..oveeeeee e s s s s s s s s sees s eee s s s ees s sseeeeesesnsenseeseneenean 3
I GENEL BILGILER ....vcvvveeieteeeteee ettt sttt ettt st sttt sa et sa st et et et et et ebe st anestetesaenssteneseenestns 4
) \V TV 1o T o RV Y LAY o T o [P ORPOPPPPTPRRN 4

Y 1Yo o TSP 4

RV A7AZo ] IS RSP PRR 4

B. Yetki, GOrev ve SOrumMIUIUKIAr.......ccccii i e e e e e s e e e e e e e e s ennnes 4

C. Birime HligKin BilGIEr . ...oiviviiveeeiieectee sttt ettt sttt se et e se st e e et e e sae st ebessesessare e 5
O a4 Y - o PSPPSR 5

O 4= (1 A £ 1< YT I 5

3. Bilgi ve Teknolojik KaynakKIar ...........coouriiiiiiii et 6

4, INSAN KAYNAKIAIT.c.c.viviiieiieeceiee ettt ettt ettt et t e st eae st ese st ese st eseebe e abesaseenareeas 7

5. SUNUIAN HIZMELIET ..t e s srne e s be e e snneeans 7

I. AMAG VE HEDEFLER ...ttt ettt ettt sttt et b e sb e bt be e e sn e e b e e sbe e san e e e 9
A, 1darenin AMag Ve HEAEFIEr .....cuiiiieiiiee ettt sttt st sttt s 9

B. Temel Politikalar ve ONCEIKIEE ........cccocvcviiiicicietc et 9
. FAALIYETLERE iLiSKIiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER ......ooveieeeeeeeeeeeesesseesessssssessesesseesesseneons 10
AL Ml BIlGIIET e 10
B.  Performans BilGIlEri.........oooiiiiiiiiii e et enres 11
Yazihm Gelistirme Sube MUdurlGginin 2024 Faaliyetleri........cocveiiieiiiiiiee e 19
Gelistirilmeye Strekli Devam Edilen Projeler ...ttt 19
Yazilim Gelistirme Subesi 2024 Yill ProjJEIEIi.......cuiiiiiiiiiiiiieese et 20
Teknik Hizmetler Sube MidulrlGginin 2024 Faaliyetleri .........occvviiiciiiiiciee e 21
idari ve Mali Hizmetler Sube MudirlGginiin 2024 Faaliyetleri........ccccveeeieerceeeeeceee e 21
V. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI. ......covviviiicieisiseceeeeeeeeeeeenens 22
A, USEUNIUKIET ...ttt b ettt b bbb bt e st s e s bt 22
B.  ZAYIIIKIAr et r e e e ree s 22

O =YY g [T o o [T o =T RSt 22
V. ONERI VE TEDBIRLER ....ouitiuiiiiticiiieteins ettt 22



UST YONETICi SUNUSU

Bilgi islem Daire Baskanlhigi, ©grencilere, personele, egitim ogretim ve ydnetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini vermeyi gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Daire Baskanhgimiz, Universite birimlerinin ve galisanlarinin
bilisim alaninda bekledigi hizmetleri, en uygun sartlarda, giivenilir, kaliteli ve stirekli bir hizmet
anlayisi ile iretmeyi hedef olarak belirlemistir. Bu hedeflere ulagsmak igin Daire Baskanhgi’'nin
yapisi ve sistemi gozden gegirilmis, kaliteli ve givenilir bir hizmet igin, zamani iyi kullanmayi,
organize etmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler belirlenmistir.
Daire baskanhgimiz gerektiginde bu plani tekrar gézden gecirerek kararhlikla uygulama ve
Universitemizin de destegiyle vizyonuna ulasma azmindedir.

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanlgi; mevzuat olarak 17/6/1982 tarih ve 2680
sayili kanun, 7/10/1983 tarih ve 124 sayili “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname’de belirtilen;

“Madde 34-Bilgi islem Daire Baskanhginin gérevleri sunlardir:

a)Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

b) Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”
Gorevlerini ve Universitemiz st yonetiminin verecegi diger gérevleri planlayarak verimli bir
sekilde yerine getirmektedir.

Bilgi islem Daire Bagkanligi 2024 yili faaliyet raporunu;
Saygilarimla arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Tuna GOKSU
Bilgi islem Daire Bagkan V.



I GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Bilgi islem Daire Baskanligi olarak Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullanimini saglamaktir.

Bilgi islem Daire Baskanligi olarak teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda
Universitemizin bilisim alt yapisini diinya standartlarina ulastirmaktir.

Bu hizmetlerimizde olcttlerimiz:  verimlilik, slrdurdlebilirlik,  etkinlik  ve
uygulanabilirliktir.

Vizyon

Alt yapi ve kullanim agisindan tlkemizdeki Universiteler arasinda en én siralarda yer
almak; kalite ve teknoloji olarak énder kabul edilenler arasinda yer almaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanhgimiz, Universitemizin bilgisayar, ag ve yazilim hizmetlerini ylriten idari
birimidir.

Baskanhgimiz en giincel teknolojileri takip ederek personel ve 6grencilerimize egitim
ve akademik calismalarinda yarar saglayacak sekilde hizmetleri sunmakla yukimlidir. Tim
kullanicilarina e-posta, web, sunucu, yazilim ve teknik servis hizmetleri sunulmaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiritiilen ve gelistirmeye
¢ahisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

e Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli calismalarini saglama
e Ag altyapisinin saglikli ve korunmus bigimde kullanilmasini saglama

e Ogrencilere ve personele, gelistirilen yazilimlar araciligi ile gerekli
hizmetleri sunma

o Universitemizin web sayfa tasarimlari ve e-posta islemlerini saglikl ve kesintisiz
yuritme

e Arizali cihazlara ilk midahaleyi yaparak teknik destegi saglama
e Universitemizin hizmetlerini daha iyi yiritebilmesi icin ihtiyac duyulan bilisim
Urlinlerinin alimlarina teknik destek saglama



C. Birime iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Hizmet Alanlarn

Bilgi islem Daire Baskanligi personelinin halihazirda kullanmakta oldugu fiziksel
imkanlar Tablo 1.”de verilmistir.

Tablo 1. Bilgi islem Daire Baskanlig fiziksel yapisi.

Oda Tipi Sayisi (Adet) Alani (m?) Kullanan Sayisi
Daire Baskani Odasi 1 32 1
Calisma Odasi 17 306 18
Sistem Odasi 1 40 -
Toplam 19 378 21

2. Orgiit Yapisi

Baskanlhigimiz idari yapisi asagidaki sube muadurlikleri ile teskil edilmistir.
Ag ve Sistem Yonetimi Sube Mudurligi
Yazihim Gelistirme Sube MidurlGga
Teknik Hizmetler Sube Midurltgi
idari ve Mali Hizmetler Sube Midirl(igi

Baskanhgimiz personelinin kadro unvanlari ve subelere gore dagihimlar Sekil 1.'de
verildigi gibidir.



Bilgi islem Daire
Baskanhgi

Ag ve Sistem . o idari ve Mali
i Sl Yazilim Gelistirme Teknik Hizmetler fmneter Sulas

Miid, Sube Mid. Sube Mid. Miid.
- (':)‘gjret.ir.n 1 Ogretim Uyesi 4 Tekniker [ AVTIIEL
Gorevlisi Saymani

10 Ogretim
Gorevlisi

1 Mihendis mm | Teknisyen

3 Mihendis

1 Tekniker 1 Destek

Personeli

— 1 Grafiker

Sekil 1. Bilgi islem Daire Baskanhgi 6rgiit yapisi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1. Yazihmlar

Universitemizde Daire baskanligimiz tarafindan gelistirilen tim web siteleri, Ogrenci Bilgi
Sistemleri (OBS ve GOLCUK), Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), Personel Bilgi Sistemi (PBS),
ihale yonetim sistemi, elektronik posta sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri yonetim sistemi ve
Web Sayfasi kullaniimaktadir.

3.2. Bilgisayarlar

Daire baskanhgimiz personelinin kullanimina ait toplam bilgisayar sayilari asagida
verilmistir.

Masa Ustl bilgisayar sayisi: 24 Adet

Tasinabilir bilgisayar sayisi: 18 Adet

Universitemiz aginin calismasi ve yazihm hizmetlerinin verilebilmesi amaciyla Daire
Baskanligimizca kurulan ve yonetilen ag cihazlari ve sunucu sistemlerine ait dokiim, Tablo 2.’de
verilmistir.



Tablo 2. Universitemiz ag cihazlari ve sunucu sistemleri dékiimii

Cihaz Tiirii Adedi islevi
Anahtarlama Cihazi 150 Son kullaniciya hizmet veren anahtarlardir
Yonlendirici Omurga Anahtar 2 Ag alt yapisinin ana dagitim anahtarlaridir.
Ag Glvenlik Duvari 1 Ag trafiginin glivenligini saglar.
Kablosuz Erisim Noktasi 265 Kablosuz ag baglantilari icin kullanilir.
IP Telefon 470 iletisim igin kullanihr
IP Kamera 350 Guvenlik igin kullanilir
Sanallastirma Sistemi 1 Sunucular tizerinde sanal sunucular kurulmasini saglar.
Veri Depolama Sistemi . Tim sunucular ve yazilimlar igin ortak kquIanllan depolama
alani olusturulmasini saglar.

Kabinetler 3 Sunucu ve ag cihazlarini barindirir.

Sistem odasindaki sunucu ve ag sistemlerine kesintisiz gli¢

Kesintisiz Gli¢ Kaynaklari 3 saglar.

Sunucu Odasi Sogutma

Sistemi 2 Sistem odasinin sogutmasinda kullanilir.

4. insan Kaynaklari

Bilgi islem Daire Baskanligimiz 1 Daire Bagkani, 1 Ogretim Uyesi, 5 Ogretim Gorevlisi
(Derse Giren), 7 Ogretim Gérevlisi (Derse Girmeyen), 4 Miihendis, 5 Tekniker, 1 Teknisyen, 1
Ayniyat Saymani, 1 Grafiker ve 1 Destek Personeli olmak Uzere toplam 27 personelden
olusmaktadir. Personelin sube muddurliklerine gore dagilimi Sekil 1.’de verilmistir.

5. Sunulan Hizmetler

Ag ve Sistem Yonetimi Sube Mudurligia

Ag ve Sistem Yonetimi Sube MudurlGgu, Gniversitemizin ag altyapisinin kurulmasini,
isletilmesini, mevcut ag sisteminin yonetimini, denetimini yapar ve agin gelecegi ile ilgili
projeler Uretir. Kullanicilara internet imkani verilmesi igin gerekli altyapi, donanim, yazilim ve
bilgi destegi saglar. Baskanligimizin ev sahipligi yaptigl tim sunucu bilgisayarlari ve temel
internet servislerini (DNS, DHCP, FTP, WEB, E-POSTA, WEBMAIL, PROXY, vb.) kurar, isletir,
glinceller ve yedeklemesini yapar.

Yazihim Gelistirme Sube Mudurliga

Yazilim Gelistirme Sube Mudirlugii Universitenin  web sitesinin tasarimi ve
hazirlanmasi, tim idari ve akademik birimlerin web sitelerinin organizasyon ve kontroli, yeni
web site tasarimlari yapilmasi, Universitemize ait web projelerinin analizi, tasarimi ve
kodlanmasi, ihtiya¢ analizlerinin yapilarak Universite ve birimlerin yaziim projelerinin
hazirlanmasini saglar. Evrak, Personel ve Ogrenci Bilgi Sistemlerinin gelistiriimesi ve idamesi
de Yazilim Gelistirme Sube MudurlGginin gérevlerindendir.
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Teknik Hizmetler Sube Mudurlugi

Teknik Hizmetler Sube Midurligiinin baslica vazifesi Universitemiz bilgisayar
arizalarini gidermek, ihtiya¢ halinde isletim sistemi ve kullanilan programlarin kurulumunu
saglamaktir. Bunun yanisira yazici, kamera vb. cevre bilesenlerinin kurulumu konusunda
Universitemiz personeline destek vermektedir. E-imza, VPN gibi programlarin kurulumunda
sube mudurliglu yakindan ve uzaktan destek vermektedir. A§ ve Sistem YOnetimi Sube
Mudurluga ile birlikte ag anizalarinin giderilmesinde ve virsli bilgisayarlarin temizlenmesinde
de Teknik Hizmetler Sube MudurlGgl personelimiz gérev almaktadir.

idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirl(igi

idari ve Mali Hizmetler Sube Muduirliigii Daire Baskanligimizin ihtiyaci olanlar basta
olmak tzere Universitemiz bilisim malzemelerinin temininden sorumludur. Bunun yani sira
personel maas islemleri de sube midurligiiniin gorevlerindendir. Daire Baskanligimizdan
talep edilen bilisim malzemelerinin dagitimi ve Baskaligimizin idari iglerinin ylritilmesi de
sube midurlugliinin sorumlulugundadir.



Il. AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amag ve Hedefleri

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Hedef-1
Universitemizde bulunan kullanicilarin
bilisim sistemlerine erisiminde zaman ve
kullanim kolayligi amaciyla hatlarin kullanim
yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapmak.

Hedef-2
Gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet
sunumu konusunda strekli olarak uygun
hizmet ve cevre kosullari saglamaya yonelik

- . s e . . donanim temin etmek ve yazilim
Universitemiz bilisim sistemlerinin .
gelistirilmek.

isletilmesi, 6grenci ve personelimize egitim
e e . Hedef-3
ve arastirmalari konusunda bilisim hizmeti
sunulmasi, liniversite kalitesininartmasina
katkida bulunulmasi

Universitemiz personel ve 6grencilerine
daha etkin hizmet sunmak amaciyla
kablosuz ag kurulumu gerceklestirmek,
kapsama alanini genisletmek.

Hedef-4
Universitemiz uzaktan egitim faaliyetlerinin
kesintisiz gerceklestirilebilmesi icin gerekli
donanim ve yazilim alt yapisini olusturmak.

Hedef-5
Universitemize eklenen yeni
yerleskelerimizde ag alt yapilarini
planlanmak ve kurulumlarini saglamak.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

e Universitemize ait ag ve sunucu altyapisini kurmak ve gelistirmek,

e Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin Bilgi islem Dairesi Baskanhigl personel sayisinin
artirilmasini saglamak,

e Universitemiz tarafindan sunulan servislerin devamhligini saglamak,

e Universitemizde yazilimlarin lisansli olarak kullanilmasini saglamak,

e Ag ve Sistem haritalamasinin olusturulmasini saglamak.



Il.  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

2024 yihnda 9.335.840,31 TL’lik satin alma faaliyetimiz bulunmaktadir. Satin almalar isin
mabhiyetine gore 4734 sayili Kanunun 22. maddesinin (d) bendi kapsaminda dogrudan temin ile ve bir
kismi da 4734 sayili Kanunun 3/E maddesi ile gerceklestirilmistir. Alimlarin,

e 2.268.012,46 TL'lik kismi1 4734 sayili Kanunun 22. maddesinin (d) bendi kapsaminda dogrudan
teminiile,

e 7.067.827,85 TL'lik kismi 4734 sayili Kanunun 3. maddesi kapsaminda dogrudan temin ile
gerceklestirilmistir

2024 yil icerisinde yapilan harcamalarin biyiik kismini Universitemiz sistem odasina yapilan
yatirimlar olusturmustur. Bilgi islem altyapisini gliclendirmek amaciile sunucu, depolama ve kablosuz
erisim cihazlari alinmistir. insaati tamamlanmak (izere olan yeni yerleskelerimizin bilgisayar
laboratuvarlari igin ve Bilgi Merkezimizde 6grencilerin kullanimlari igin bilgisayarlar temin edilmistir.
Tim Universitemiz birimlerinin ihtiya¢ duydugu bilisim sarf malzeme alimlari da gerceklestirilmistir.
Tablo 3.te 2024 yilinda Daire Baskanligimizca gergeklestirilen alimlar listelenmistir.

Tablo 3. Bilgi islem Daire Baskanhgi Alim Cetveli

Universitemiz 4/D Personel maasi hesaplama Programi

LT Lisans Kullanim Hakki alim isi

4734-3 £75.000,00

Mal Alimi | Sunucular i¢in depolama Unitesi alim isi 4734 -3 £2.077.263,92

Mal Alimi TUBITAK BILGEM nitelikli elektronik sertifika ve mini kart 47343 £136.284,00
okuyucu alimi

Mal Alimi | Bilgi Merkezi timlesik bilgisayar alim isi 4734 -3 £411.144,66

100. Yil Yerleskesi birimleri bilgisayar laboratuvarlari igin

Mal Alimi o o . 4734 -3 £1.481.874,00
bilgisayar ve monitor alim isi

Mal Alimi  Kablosuz erisim cihazlari alim isi 4734 -3 £1.172.362,20

Mal Alimi  Sunucu alim isi 4734 -3 $1.611.360,10

Mal Alimi s istasyonu alim isi 4734 -3 £102.538,97

Mal Alimi Universitemiz birimlerinin ihtiyaci olan IP Telefon alim isi 4734 -22/d £240.498,00

alim isi
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Acik kaynak kodlu Web tabanh Uygulama Gelistirme

Mal Alimi L - 4734 -22/d  £181.590,00
Mimarisi yazilimi alim isi
Mal Alimi Adobe Creative Cloud lisansi alim isi 4734 -22/d £23.059,20
Mal Alimi | Dizlsti Bilgisayar alim isi 4734 -22/d £259.700,00
Mal Alimi  Turnike Sistemi alimi isi 4734 -22/d $108.000,00
Mal Alimi | Ag Trafigi Raporlama Sistemi Kurulum Hizmeti alimi isi 4734 -22/d £199.980,00
Mal Almi Gimrik islemleri (Detayl Beyan ) Yazilimi lisans alim isi 4734 -22/d £13.200,00
Mal Alimi | Adobe Connect lisansi alim isi 4734 -22/d $£235.620,00
Mal Alimi Uluborlu Selahattin Karasoy MYO bilgisayar o  4734-22/d £56.400,00
laboratuvarinda kullanilmak Gzere Tekkart bilgisayar alim isi
Universitemiz Birimlerinde bulunan bilgisayar, yazici,
fotokopi makinalari, glivenlik kamera sistemlerinde
Mal Alimi | kullanilmak Gzere bilgisayar cevre urinleri, sarf 4734 -22/d $645.921,26
malzemeleri, toner, yedek parca, elektrik malzemeleri alim
isleri
Universitemiz Hukuk Misavirliginde kullanilan Mevzuat,
Mal Alimi  ictihat ve icra takip programlari 4734 -22/d £9.000,00
Lisans kullanim hakki alimi yenileme isi
XLOG ag giivenlik ve loglama sistemi XL-5000 (16 Mayis —
Mal Alimi 31 Aralik 2024) lisans kullanim hakki alim isi 4734-22/d  £240.000,00
Mal Alimi Kamera Kayit Cihazi ve avadanlik malzemesi alim isi 4734 -22/d £32.628,00
Mal Alimi Bilgisayar ve sistem odasi klimalari bakim, onarim yapilmasi 4734 -22/d £22.416,00

alim isleri

B. Performans Bilgileri

Isparta’da Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Yiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun Ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 7141 Numarali Kanun” ile kurulmustur. Universitemiz biinyesinde
10.11.2023 tarihi itibariyle 1 Lisansistii Egitim Enstitiisii, Orman, Egirdir Su Uriinleri, Ziraat, Teknoloji,
Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler, Turizm Fakiiltesi ve isletme olmak iizere toplam 7 fakilte, 1 Yiiksekokul,
Isparta ilimizin merkezinde ve tim ilgelerine yayilmis olan 19 Meslek Yiksek Okulu ve 8 idari birim yer
almaktadir. Bu birimlerde 747 akademik ve 550 idari olmak lizere 1297 personel gérev yapmaktadir.
Universitemizde fakdlte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarimizda 24737 &grenci ve Lisansiistii Egitim
Enstitlisiinde de 1042 o6grenci olmak Uzere toplam 25779 06grenci 6grenim goérmektedir. Tablo 1. de
Universitemiz akademik ve idari birimleri, birimlerdeki personel sayilari ve akademik birimlerdeki 6grenci

sayilari verilmistir.
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Tablo 4./ten de gorildigii Uzere Bilgi islem Daire Baskanhgl olarak 27 binden fazla kullaniciya hizmet
verilmektedir. Bilgi islem Daire Baskanligimiz akademik ve idari personelin ve tiim 6grencilerin bilisim
hizmetlerini yiriitmektedir. Universitemiz birimleri tiim Isparta ilgelerine yayilmis olup, Bilgi islem Daire

Baskanliginin hizmet verdigi alan 8000 km? den fazladir.

12



Tablo 4. ISUBU Birimleri Personel ve Ogrenci Sayilari (2023 yili sonu itibariyle)

Birim Adi Personel Sayisi  Ogrenci Sayisi

1 ISUBU Rektérligi ve Genel Sekreterligi 356 0

2 Blylkkutlu Uygulamal Bilimler Fakultesi 23 468
3 Lisansustl Egitim Enstitlsi 5 1042
4 Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 43 88

5 Orman Fakdltesi 60 362
6 Teknoloji Fakiltesi 111 1995
7 Turizm Fakiltesi 23 368
8 Ziraat Fakdltesi 144 1053
9 Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan MYO 18 259
10 Atabey MYO 26 649
11 Egirdir MYO 31 1032
12 Gelendost MYO 18 445
13 Gonen MYO 36 735
14 Isparta MYO 61 5417
15 Isparta OSB MYO 10 234
16 Kegiborlu MYO 38 1085
17 Senirkent MYO 26 1129
18 Sutgller Prof. Dr. Hasan Glirbliz MYO 27 634
19 Sarkikaraaga¢ MYO 32 746
20 Sarkikaraagac Turizm MYO 12 409
21 Teknik Bilimler MYO 67 3268
22 Uluborlu Selahattin Karasoy MYO 37 1325
23 Uzaktan Egitim MYO 25 1190
24 Yalvag¢ MYO 27 752
25 Yalvag Teknik Bilimler MYO 32 737
26 Yenisarbademli MYO 9 323
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ISUBU Bilgisayar Agi Kapsama Haritasi

Sekil 2. ISUBU Bilgisayar aginin kapsadigi bolgeler

Sekil 2./de Universitemiz aginin Isparta cografyasina yayillan ag baglanti durumunu gésterir sema
goriilmektedir. Bu semadan da anlasilacagi tizere Universitemizin tiim birimleri Isparta Merkez ilcemizde
bulunan Bilgi islem Daire Baskanligi Veri Merkezine baghdirlar. Veri merkezimiz standartlarda bildirildigi sekli
ile tesis edilmis olup, yedekli enerjilendirme, yedekli iklimlendirme ve susuz yangin sondiirme sistemlerine
sahiptir. Veri merkezimizi 7/24 takip eden izleme sistemi de mevcuttur. Sekil 3.’te ag topolojimize ait detaylar
sunulmustur. Bu sekil Gizerinde Universitemize ULAKNET tarafindan sunulan internet hizmeti bant genisligi ve
birimlerimizin veri merkezimize olan bant genislikleri gértilmektedir. Ayrica giivenlik duvarimiz ve sunucu

baglantilari da gorilmektedir.
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2 Gbps

10 Gbps
Karsilama
Anahtari
10 Gbps — ——]
E
L
Guvenlik
Duvan
Sunucular
1500 Mbps 40 Gbps
Omurga = =
Anahtari
Sunucu
Anahtari
——
1180 Mbps Sunucular

Dogu ve Bati Yerleske Birimleri

Rektorlik Yerleskesi

Diger Yerleskeler (Tum
yerleskeler icin ayri baglanti
tesis edilmistir)

Sekil 3. Universitemiz ag topolojisi

Tablo 5.te birimlerimiz ile veri merkezimiz arasinda mevcut baglanti bant genislikleri verilmistir. Zikredilen
baglantilarin gerceklestirilmesi ve Universitemiz kullanicilarina kablolu ve kablosuz internet hizmetlerinin

sunulabilmesi icin kullanilan ag cihazlarinin sayilari ile Bilgi islem Daire Baskanligimizca ydnetilen agimiza bagli

IP giivenlik kameralari ve IP telefon sayilari Tablo 3.’te verilmistir.
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Tablo 5. ISUBU Birimleri Ag Baglantilari Bant Genislikleri

Ag Baglantisinin Yapildigi Uglar Bant Genisligi ‘

ULAKNET Internet Baglantisi 2000 Mbps
Dogu ve Bati Yerleske ile Rektorliik Arasi Baglantt 1500 Mbps
Aksu MYO ile Rektérliik Arasi Baglanti 40 Mbps
Atabey MYO ile Rektérliik Arasi Baglanti 90 Mbps
Egirdir MYO ile Rektérliik Arasi Baglanti 60 Mbps
Gelendost MYO ile Rektorliik Arasi Baglant 40 Mbps
Gdnen MYO ile Rektorliik Arasi Baglanti 50 Mbps
Zirve Yerleske ile Rektorliik Arasi Baglant 70 Mbps
Keciborlu MYO ile Rektérliik Arasi Baglant 250 Mbps
0SB MYO ile Rektérliik Arasi Baglant 40 Mbps
Sarkikaraagac MYO ile Rektorliik Arasi Baglanti 50 Mbps
Senirkent MYO ile Rektérliik Arasi Baglant 60 Mbps
Sutcliler MYO ile Rektérliik Arasi Baglanti 60 Mbps
Turizm Fakiiltesi ile Rektorliik Arasi Baglanti 30 Mbps
Uluborlu MYO ile Rektérliik Arasi Baglant 150 Mbps
Yalvac Yerleskesi ile Rektorliik Arasi Baglanti 150 Mbps
Yenisarbademli MYO ile Rektorliik Arasi Baglanti 40 Mbps

Tablo 6. ISUBU ag cihazlari dékiimii

Cihaz Tiirii Adedi |

Anahtarlama Cihazi 150
Yonlendirici 2
Ag Glivenlik Duvari 1
Kablosuz Erisim Noktasi 265
IP Telefon 470
IP Kamera 350
Kart Okuyucu 40

Tablo 6.'teki sayilardan da anlasilacagl Uzere ¢ok fazla sayida ag cihazi Daire Baskanhgimiz tarafindan
yonetilmektedir. Baskanhgimiz gelisen teknolojiyi ve ihtiyaclari takip ederek ag cihazlarn icin gerekli
giincellemeleri yapmakta cihaz arizlari harig tiim kurulum ve yénetim islemlerini 6z insan kaynaklari ile yerine
getirmeye calismaktadir. Bilgi islem Daire baskanhgi olarak ag yonetimi ve yazilim hizmetleri merkezi olarak
sunulmaktadir. Bilgi sistemlerimiz stirekli yedeklenmekte ve acil durumlarda hizmetin devamhligi saglanacak
sekilde yapilandiriimaktadir. Universitemiz kablolu ve kablosuz aginin yénetimi, ag cihazlarinin
yapilandiriimasi, givenlik duvarinin yapilandiriimasi, Isparta ili merkezi ve ilcelerine yayilmis olan agin siirekli
izlenmesi, ariza ve saldiri durumlarinda miidahale edilmesi Bilgi islem Daire Baskanhgimizca

gerceklestiriimektedir.

Veri Merkezimizde gesitli fiziksel sunucular ve depolama Uniteleri (izerinde galistirilmakta olan yaklasik 105
adet sanal sunucumuz bulunmaktadir. Hem fiziksel hem de sanal sunucularin tim kurulum ve yonetim

islemleri de Bilgi islem Daire Baskanhigimiz tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu sunucularin diizenli olarak
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yedeklemesi yapilmakta ve bu islem icin ayri bir depolama Unitesi isletilmektedir.
Bilgi islem Daire Baskanhigimiz yazihm ekibi, ISUBU’de kullaniimakta olan bilgi sistemlerini gelistirmis ve
gelistirmeye ve ydnetmeye devam etmektedir. Tablo 7.de Bilgi islem Daire Baskanliginca gelistirilen

yazilimlarin listesi gortlmektedir.

Tablo 7. Bilgi islem Daire Baskanhginca gelistirilen yazilimlar

Onlisans ve Lisans Ogrenci Bilgi Sistemi
Lisansiistii Ogrenci Bilgi Sistemi

ISUBU Ana Web Sayfasi

Birimler Web Sayfalari Yonetim Sistemi
ISUBU Mobil Uygulamasi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Personel Bilgi Sistemi

Yemekhane Otomasyon Sistemi

Online Odeme Sistemi

Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi
Gegis Kontrol Otomasyon Sistemi
Akademik Tegvik Yonetim Sistemi
Mezun Bilgi Sistemi

Uzaktan Ogretim Yonetim Sistemi

Elektronik Yoklama Sistemi

Temiz Universite Otomasyon Sistemi

ihale Duyuru Sistemi

AKTS Bilgi Paketi Yonetim Sistemi

insan Kaynaklar Yénetim Sistemi

Etkinlik Yonetim Sistemi

Bildirim Yonetim Sistemi

Siirekli Egitim Merkezi e-Devlet Sertifika Yonetim
Sistemi

Uluslararasi  Ogrenciler
Yonetim Sistemi
Topluluk Uyelik Basvuru Sistemi
Uluslararasi Ogrenci Sinav Basvuru Sistemi

igin Uzaktan Sinav

Onlisans, Lisans Ogrencileri, Akademik Personel,
Ogrenci isleri idari Personeli

Lisanststi  Ogrencileri, Akademik Personel,
Ogrenci isleri idari Personeli

Tiim dinyadan erisilebilir

Birim web sayfalari icerik yoneticileri

Ogrenciler, Akademik ve idari Personel

Akademik ve idari Personel

Akademik ve idari Personel

Ogrenciler, Akademik ve idari Personel
Ogrenciler, Akademik ve idari Personel

Akademik Personel

Ogrenciler, Akademik ve idari Personel

Akademik Personel

Ogrenciler

Ogrenciler, Akademik Personel, Ogrenci isleri idari
Personeli

Ogrenciler, Akademik Personel

Ogrenciler, Akademik ve idari Personel

Tiim dinyadan erisilebilir

Tiim dlnyadan erisilebilir

Tim dlnyadan erisilebilir

Akademik ve idari Personel

Akademik ve idari Personel

Akademik ve idari Personel

Uluslararasi Ogrenciler

Ogrenciler, Akademik Personel
Tim dinyadan erisilebilir

Universitemizde kullaniimakta oldugumuz ve kendi personelimiz tarafindan gelistirilen Ogrenci Bilgi Sistemi
kullanici sayisi tim 6grencilerimizin ve akademik personelimizin toplami kadar olup, bilgi sistemlerimizin
tamami 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir. Tum bilgi sistemlerimiz veri girisi, verinin degistirilmesi ve
onaylanmasi, rapor alma ve bilgiye erisim hizmetlerinin sunumuna elverisli olmasi ve bu uygulamalarin
fillen kullanilmasi ozelliklerinin tamamina haizdir. Bilgi sistemi uygulamalarimiz merkezi internet

uygulamalarina agiktir ve uygulamalarimiz servis odakli mimariyi desteklemektedir. Universitemiz ve
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birimlerinin Web sitelerinin tasarimi ve yénetimi Bilgi islem Daire Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.
Bahsi gecen tiim sistemlerin calismasi icin gerekli fiziksel ve sunucu ve depolama sistemlerinin kurulumu ve
bakimi da Baskanhgimiz tarafindan gergeklestiriimektedir. Daire Bagkanlhgimiz tim personel ve 6grencilerin
kullanimrigin elektronik posta hizmeti sunmaktadir. E-posta hizmeti kendi sunucularimizda barindirilan yazilim
vasitasl ile sunulmakta, kurulumu ve ydnetimi de Bilgi islem Daire Baskanligimizca gergeklestirilmektedir. E-
posta sistemimizin kullanici sayisi 30 binden fazladir.

ISUBU genelinde, gegis kontrol sistemlerinde kullanilmakta olan temassiz kart okuyucular Bilgi islem Daire
Baskanligimiz tarafindan tasarlanmis ve uretilmistir. Universitemiz 6grencileri ve personeli kartlarini okutarak
veya ISUBU Mobil Uygulamasi lizerinden cihaz tizerindeki kare kodu mobil cihazlarina okutarak yetkileri olan
noktalardan gecis yapabilmekte, kapilari agabilmektedir. Bu cihaz ayni zamanda ISUBU yemekhanelerinde
gecis kontrol cihazi olarak kullanilmakta, yemek Ucretlerinin tahsili bu cihaz ile yapiimaktadir. Ayrica gerekli
personelin mesai giris-cikis saatleri de bu cihaz vasitasiyla takip edilip puantajlari yapilmaktadir. Cihazla birlikte
calisan tiim otomasyon sistemleri de Bilgi islem Daire Baskanhgl yaziim ekibi tarafindan yazilmis ve
yonetilmeye devam etmektedir.

Universitemiz birimlerinde bulunan bilgisayar, monitdr, yazici, tarayici, goriintiileme cihazlari gibi tiim bilisim

cihazlarinin kurulumlari, bakim ve onarimlari da Baskanligimiz gérevlerindendir.

Ag ve Sistem Yonetim Sube Midiirliigiiniin 2024 Faaliyetleri

e Sube midirltgimiz sunucu sistemleri ve agi calisir vaziyette tutmak icin bakim ve glincelleme
faaliyetlerini diizenli olarak yapilmistir.

e (Cesitli sebeplerle meydana gelen arizalar giderilmistir.

e Sunucu sistemlerimizin versiyonlari giincellenmis ve aciklari giderilmistir.

e Cesitli birimlerimizde anahtarlama cihazlari yenilenmistir.

e Sunucu sistemleri igin kullanilan depolama biriminin kapasitesi artirilmistir.

e Sanallastirma icin kullanilan fiziksel sunucularin RAM kapasiteleri artiriimistir.

e Guvenlik duvari ve gunlik kaydi tutma yazilimi lisanslari yenilenmis olup gerekli glincellemeler ve
bakimlari yapilmistir.

e Universitemiz aginda meydana gelen arizalar takip edilerek miidahaleler yapilmis, bakim gerektiren
cihazlarin bakimi gergeklestirilmistir.

e Birimlerin ihtiyaclari olan E-posta adresleri ve alt alan adlari tanimlanmistir.

e 100. Yil kampiisiinde bulunan ve yapimi devam etmekte olan binalarin zayif akim tesisat imalatlari
ile aktif cihazlarin kurulum kontrolii gerceklestirilmistir.

e Kablosuz aglarda meydana gelen arizalar giderilmis olup ¢ekim alani genisletilmistir.

e Universitemiz sunucularinin yedeklenmesi icin farkli bir lokasyonda bulunan yedekleme sisteminin

kapasitesi artirilmistir.
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e Universitemizde cesitli birimlerin internet hizlar artirilmistir.
e Talep eden kullanicilar icin Office 365 aktivasyonlari gerceklestirilmistir.
Yazilim Gelistirme Sube Midiirliigliniin 2024 Faaliyetleri
Yazilim Sube Mudurliglimizin faaliyetleri, daha dnce gelistirilen yazilimlar ile ilgili glincellemeler ve yeni

yazilimlarin gelistirilmesi siirecleri olmak tizere iki ana kola ayrilmaktadir.

Gelistirilmeye Siirekli Devam Edilen Projeler
e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
o Gelen talepler dogrultusunda giincellemelerin yapilmasi,
o Java, AKIS vb. kullanilan teknolojilerdeki giincellemeler kaynakl degisikliklerin yapilmasi
o Arsiv Kodu Sisteminin Degismesi
e Universite Web Sayfasi
o Gelen talepler dogrultusunda giincellemelerin yapilmasi
e Birimler Web Sayfasi
o Mevcut birimler web sayfasi sablonunun degistirilmesi calismasi
e Bilimsel arastirma projeleri birimi yazilimi
o Projenin basinda belirlenen modiillerin yazilimina devam edilmesi,
o Varolan modiillerde gelen talepler lizerine giincellemelerin yapilmasi
o Performans modiilii tasarim ¢alismalarinin yapilmasi
e Lisansisti Ogrenci Bilgi Sistemi
o Mevzuatta yapilan degisikliklerin bilgi sistemine aksettirilmesi,
o Program arayiziniin yenileme ¢alismalari.
o Mevzuatta yapilan degisikliklerin bilgi sistemine aksettirilmesi,
o Program arayizlniin yenileme ¢alismalari.
o Turkiye Yeterlilik Cergevesi Modiliiniin Eklenmesi
o Diplomalarin Yeni Tasarimin Entegre Edilmesi
e Personel Bilgi Sistemi
o Personel Daire Baskanliginin talepleri dogrultusunda yeni 6zellikler eklenilmesi,
e Mobil Uygulama
o Var olan modiillerde iyisestirilmelerin yapilmasi,
o ISUBU Yoklama, Temiz Universite, Karekodlu Gegis gibi modiillerin eklenmesi,
o Baslangigta planlanan modiillerin gelistirme ¢alismalari.
o Elektronik Belge Yonetim Sistemi Moddll Eklenmesi
* Yemekhane Sistemi

o Dogu-Bati yerleskesi, Rektorliik ve diger yerleskeler icin ayri online para yikleme
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sistemlerinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi.
o Yemek Anketlerinin Eklenmesi
o Yemek Fislerinin Yonetimi ile ilgili Degisiklik Yapilmasi
e  YOK-Universite arasinda iletisim servisleri
o Bilgi sistemlerimiz ile YOK bilgi sistemleri arasinda veri alis verisinin isler vaziyette tutulmasi,
glincellemelerin takibi ve uygulanmasi.
o BuKonuda Eklenen Yeni Modiillerin Servislerinin eklenmesi
e SKS Daire Baskanligi KulUpler-Etkinlik Yonetim Sistemi

e Strateji Daire Baskanligi ihale Yénetim Sistemi

Yazilim Geligstirme Subesi 2024 Yili Projeleri

e Lisansustl Diploma Eki Dizenlenmesi (Tamamlandi)

e Basvuru sistemine sinav ve mezun 6grenci bilgi entegrasyonu (Tamamlandi)

e Ogrenci Danisman Sistemi eklenmesi (Tamamlandi)

e Ogrenci KVKK eklenmesi (Tamamlandi)

e Talep Sisteminin Yapilmasi (Tamamlandi)

e DILMER Basvuru Sistemi (Tamamland)

e YOK, OSYM Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii(NVi) arasindaki iletisimlerin Giincellenmesi
(Tamamlandi)

e  SKS DB kismi zamanli basvuru sistemi (Tamamlandi)

e  Optik okuyucu degerlendirme sistemi tamamlandi (Tamamlandi)

e idari ve akademik personel personel performans takip sistemi baslandi (Devam ediyor)

e Webometric icin API diizenlenmesi (Devam ediyor)

e UETS modiili e-imza sertifika glincellemesi (Tamamlandi)

e  Kurul yénetim sistemi (Devam ediyor)

e PBS eklentiler ve diizenlemeleri (Tamamlandi)

e  Mobil uygulamaya devamsizlik takip modili eklenmesi (Tamamlandi)

e  Mobil uygulamaya sosyal transkript modilii eklenmesi (Tamamlandi)

e insan kaynaklari basvuru sistemi, 6gretim Uyesi basvuru alani (Tamamlandi)

e Akademik tesvik sistemi diizenlemeleri yapilmasi (Tamamlandi)

e Birim sayfalari igin iletisim kismi yonetimi ve sabit modullerin degistirilmesine yonelik eklentilerin
yapilmasi (Tamamlandi)

e Personel daire baskanhgi icin PIMER modiili eklenmesi (Tamamlandi)

e 30. yil fotograf yarismasi icin yapilan sayfada degisiklik yapilmasi (Devam ediyor)

e Uzaktan Egitim MYO Sinav Yonetim Sistemi (Tamamlandi)
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e Egitimcilerin Egitim icin Egitim Platformu (Tamamlandi)

e Personel Daire Baskanhgi icin kimlik karti basim moduli (Tamamlandi)

e E-posta sifre sifirlama modilinin gincellenmesi (Tamamlandi)

e Varlik envanteri icin gerekli calismalara baslandi ve Universitemiz varlik envanteri olusturuldu
(Devam ediyor)

e Zorunlu sizma testi yaptirildi ve sonug raporu lizerinde ¢alismalara baslandi (Devam ediyor)

e Bilgi glivenligi rehberinin zorunlu kildigi ydonergeler yazilmaya baslandi (Devam ediyor)

e Teknoloji Fakiiltesi Elektrik Elektronik Mihendisligi Boliimu igin bitirme projesi moduli
(Tamamlandi)

e ENAR basvuru modili glincellemesi (Tamamlandi)

e Sosyal medya afis, post ve paylasimlara ait tasarimlar (Tamamlandi)

e Ogrenci bilgi sistemi yeni tasarimi (Tamamlandi)

e ISUBU biilten sayilari (Tamamlandi)

e ISUBU biilten web sayfasi tasarimi (Devam ediyor)

e Gastronomi Kitap tasarimi (Tamamlandi)

e EBYS hizmete 6zel belge modili (Tamamlandi)

Teknik Hizmetler Sube Miidirliigiiniin 2024 Faaliyetleri
Sube midurltglinin goérev taniminda bulunan,
e Bilgisayar arizalarinin giderilmesi
e isletim sistemleri kurulumu
e Elektronik imza programi kurulumu
e Elektronik imza atamama problemlerinin giderilmesi
e Agarizalarinin giderilmesi
e Cevre bilesenlerine dair kurulumlarin ve bakimlarin gerceklestirilmesi

e Yazicl arizlarinin takibi ve giderilmesi

faaliyetleri 2024 icerisinde gerceklestirilmistir.

idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin 2024 Faaliyetleri

idari ve Mali hizmetler sube midurliigi 11l. Bélimde “Mali Bilgiler” kisminda bahsi gecen tiim
alimlari ve harcamalari gerceklestirmistir. Bunun yanisira personel maas ve kesenek islemleri, 6zlik
islemleri ve idari yazismalar da 2024 yih icerisinde sube miidurligi tarafindan gerceklestirilen

faaliyetlerdir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

A.

C.

Ustiinliikler

Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.
Universite st ydnetiminin tam destegi.
Donanim alt yapisina dair alimlarin gergeklestirilmis olmasi.

Zayifliklar

Mevcut yazilm subesi personelinin dnemli kismi ders veren oOgretim
elemanlarindan olusmasi, tam zamanh olarak daire baskanhginda
bulunamamalari sebebi ile yazilim personel yapisinin mevcut uygulamalarin
devamhligin saglanabilmesi icin ancak yeterli olup yeni proje gelistirmeye
zaman ayrilmakta guglik cekilmesi.

Ag ve Sistem YoOnetimi Sube Mudirliginde gorevlendirme ile bulunan
sadece iki personel ve kadrolu yine iki personelin bulunmasi.

Fakilteler ve birimler binyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgili
personelin, bir iki birim mustesna olmak kaydiyla, bulunmuyor olmasi.

Degerlendirme

Baskanlhigimiz insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en iyi sekilde hizmet

sunumunu amaglamistir.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

Gelisen teknolojileri yakalamamiz igin gerekli tam zamanl, nitelikli insan kaynagina

ihtiyag vardir. Bilgi islem altyapisina yapilan yatirimlar devamhlik arz etmelidir.
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